VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Spolocnosti FIORD, s. r. o.

§ 1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) prijala a odsuhlasila spoloénost
FJORD, s. r. 0. so sidlo Bu¢inovda 35, 974 05 Banska Bystrica, ICO: 53094123, zapisana v obchodnom
registri vedenom okresnym sidom Banskd Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 38923/S. Vseobecné
obchodné podmienky upravuju vztah medzi spoloé¢nostou FIORD, s. r. 0., dalej len ,,predavajuci” alebo

,Zhotovitel” a zakaznikmi spolo¢nosti FIORD, s. r. 0., dalej len ,, kupujuci“ alebo ,,objednavatel

1.2. Pokial sa v texte uvadza pojem ,tovar” mysli sa tym predmet kupy, teda akykolvek produkt,
doplnkovy tovar predavany spolo¢nostou FIORD, s. r. 0. Pokial sa v texte uvadza pojem ,,sluzba” mysli
sa tym i dodanie diela, montaze.

1.3. Kupujuci bol pred uzatvorenim zmluvy popripade pred objedndvanim tovaru zoznameny
s VOP. Za zozndmenie s VOP sa povazuje aj jeho dorucenie kupujucemu elektronickymi prostriedkami,
jeho zverejnenie na internetovych strankach predavajiceho (www.delroy.sk). Uzavretim zmluvy, popr.
Odberom tovaru, kupujuci suhlasi so znenim aktualne platnych VOP.

1.4. VOP st neoddelitelhou siéastou vsetkych zmliv a objednavok ktoré budi medzi predavajicim
a kupujucim (dalej len ,,Zmluvné strany“) uzatvorené.

1.5. Vsetky odchylky od VOP musia byt pisomne dohodnuté v prislusnej zmluve. Ustanovenia
zmluvy maju prednost pred VOP.

1.6. Predavajicu je opravneny VOP priebeine upravovat. Znenie zmien a doplnkov VOP
predavajlci zverejni na svojej webovej stranke.

§ 2. Platobné podmienky

2.1 Cena diela je uvedena v Zmluve o dielo a pokial nie je vyslovne uvedené v Zmluve o dielo inak,
povazuje sa tato za cenu kone¢nu. Kupujuci sa zavazuje zaplatit zalohu za dielo vo vyske 75%

z celkovej ceny diela na zaklade zalohovej faktury vystavenej predavajucim. Doplatok vo vyske 25%

z celkovej ceny diela uhradi kupujuci po realizacii diela a prevzati diela v hotovosti v den prebratia
diela alebo bankovym prevodom. Dodacia doba tovaru alebo sluzby zaéina plynut diiom prijatia
zalohovej platby v hotovosti alebo diiom pripisania zalohovej platby na Gcet zhotovitela v plnej vyske.
Podkladom pre Uhradu je faktura vystavena predavajicim a dorucend kupujucemu.

2.2 V pripade neuhradenia doplatku zo strany kupujuceho v dohodnutom termine sa tento zavazuje
uhradit 0,05 % z ceny diela za kaZzdy deri omeskania, alebo sa vyska poplatku za omeskanie riadi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika. Dohodnuty termin je v tomto pripade den prebrania diela
kupujacim.

2.3 Predavajuci sa zavazuje zaplatit kupujucemu Urok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy der
omeskania s dodavkou diela z ceny nedodanej casti.

Pritom predavajuci nie je vomeskani s dodanim diela ak:
a) Kupujuci neumoznil prevzatie diela v stanovenom termine

b) Kupujuci neposkytol potrebnu sucinnost
c) Kupujuci nereagoval na vyzvu o prevzatie diela



d) Ak sa vyskytli komplikacie na ktoré predavajuci nemal vplyv
e) Ak sadodavka, alebo montaz nemohla uskutocnit vplyvom nepriaznivého pocasia

§ 3. Odovzdanie a prevzatie plnenia
3.1 Termin dodania zacina plynut driom zaplatenia celej zalohovej faktury

3.2 Prevzatie tovaru kupujucim sa uskuto¢ni na adrese kupujuceho termin dodania bude telefonicky
oznameny minimalne den dopredu.

3.3 Predévajlcu nenesie zodpovednost za nedodrzanie terminu dodania predmetu plnenia v pripade,
Ze toto nedodrzanie bolo spésobené vplyvom cudzej moci /t. j. napriklad kvéli nemoci, katastrofam
spbsobenymi prirodnymi javmi. Kupujuci si z tohto titulu nemdoze uplatfiovat ndhradu skody.

3.4 Nebezpecenstvo vzniku Skody na predmete dodania prechadza z predavajuceho na kupujiceho
okamihom, ked' bol tovar prevzaty kupujicim alebo prepravcom kupujiceho.

3.5 Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru/sluzby pri prevzati tovaru/sluzby. Pokial tak
neurobi, mdzZe uplatnit ndroky z nedostatkov zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze
tieto Skody mal tovar uZ v ¢ase prevzatia tovaru.

3.6 Predavajuci je povinny oznamit kupujicemu omeskanie s odovzdanim plnenia bez zbytoéného
odkladu.

3.7 Predavajlci je povinny vopred v primeranom ¢ase oznamit kupujicemu presny ¢as odovzdania
plnenia. Kupujuci na zaklade oznamenia predavajluceho podla predchadzajlcej vety a po vzajomnom
odsuhlaseni terminu vykona prebranie tovaru/sluzby, najneskér vsak v ¢ase odovzdania plnenia

v pritomnosti zastupcu zhotovitela.

3.8 V ramci preberacieho konania ma kupujlci pravo vykonat najméa obhliadku plnenia a skontrolovat
suvisiacu dokumentaciu, ktoru pre plnenie stanovuju prislusné pravne predpisy alebo ktoré si
Zmluvné strany dohodli v Zmluve.

3.9. Ak je sucastou plnenia i montaz, podmienkou zacatia montaze je splnenie podmienok
predavajuceho kupujucim na technicku pripravenost podla osobitnych poziadaviek predavajlceho.
Ak kupujuci nedodrzi vieobecné platné alebo osobitné podmienky pre montaz, uvedenie do
prevadzky a pouzivanie uvedené v ndvode na pouzivanie preddvajuci za Skodu nezodpoveda.
Predmetom montaZe nie su stavebné prace, respektive nutné stavebné alebo instalacné Upravy
(celkova stavebna pripravenost). Pred zacatim instalacie musia byt splnené vsetky technické
podmienky montaZe. Ak po nastupe montaznych technikov preddvajuceho na montaz nebudu
podmienky montazZe splnené, predavajlci ma pravo na stiahnutie technikov z montaze a na
vyUctovanie nakladov vynaloZenych na dopravu z miesta sidla zhotovitela a opatovni montaz.

§ 4.Zarucna doba

4.1 Na vsetky tovary/sluzby dodavané spolo¢nostou FJORD, s. r. 0. sa vztahuje zaruka v trvani 24
mesiacov.

4.2 Zaruény list mdze zaruénu dobu predizit. Ak prislugny zaruény list po dohode s kupujicim stanovi
zaruénu dobu kratsiu alebo dlhsiu ako 60 mesiacov (av$ak vzdy minimalnej dizke aspori 24 mesiacov,



ak sa jedna o predaj a montaz novo vyrobeného tovaru) riadi sa priebeh pripadnej reklamacie

v celom rozsahu prislusnou zmluvou. Pokial nebude riadne uzatvorena zmluva medzi preddvajicim
a kupujucim upravuje niektoré otazky reklamacii a zaruénych lehot inak, ako je uvedené

v tychto VOP, ma prednost vZdy prislusna zmluva v ostatnych otazkach prislusnou zmluvou
nerieSenych sa uplatnia VOP.

4.3. Zarucna doba zacina plynut diom odovzdania a prevzatia tovaru/sluzby. Ak odmietne
kupujuci bezdévodne tovar/sluzbu prevziat, zaru¢na doba zacina plynut driom, ked mu
zhotovitel umoznil s dielom/tovarom volne nakladat. Do zaru¢nej doby sa nepocita doba odo
dna prijatia reklamacie zhotoviteflom do doby, ked reklamovana vada bola odstranena.

V pripade dodania nového vyrobku na tento vyrobok zac¢ina plynit nova zaruéna doba a to
odo dna odovzdania objednavatelovi.

§ 5. Zodpovednost za vady

5.1 Predavajlci zodpoveda v plnom rozsahu za vady tovaru/diela zistené pri jeho odovzdavani, po
odovzdani tovaru/diela v ramci poskytovanej zaruky za kost len v pripade, Ze tieto boli spésobené
porusenim jeho povinnosti

5.2 Predévajuci nezodpoveda za vady diela/tovaru, zistené po odovzdani diela/tovaru, pokial tieto
boli spésobené poruéenim povinnosti objednavatela, zvlast pri:

- nevhodnom poutZivani alebo manipulacii, nedodrzanim navodu na pouZitie a Gdrzbu, zanedbanim
pravidelnej starostlivosti

- akémukolvek zdsahu do konstrukcie vyrobku

- poskodeniu diela tretou osobou (napr. pri murarskych pracach, omietani, zvarani a pod.)

- poskodeniu diela vplyvom chyb stavebnej konstrukcie (nestabilita, sadanie, nevhodné kotvenie,
statické zataZovanie rdmu a kridel okien a pod.)

- poSkodenie (nefunkénost) diela/tovaru z dévodu stavebnej nepripravenosti otvoru v dohodnutom
termine montaze

- vady vyplyvajlce z objedndvatelom dodato¢ne poZadovaného ¢lenenia zhotovovanych vyrobkov, na
ktoré bol objednavatel dopredu upozorneny

- vady spbsobené vystavenim dodaného tovaru/sluzby extrémnym podmienkam (agresivne
prostredie, prasnost a pod.)

- poskodenie diela Zivelnou pohromou alebo inou neodvratitelnou udalostou (vys$sia moc) -
neodborné prevedenie montdaze (pri kipnych zmluvach, kde montdz zabezpecuje objedndvatel) -
pouzitie chybnej veci dodanej objednavatelom k zhotoveniu diela

- vady, na ktoré bol objednavatel upozorneny pred dodanim tovaru a na ktoré bola odberatelovi z
doévodu tychto vad poskytnuta zlava Vady vzniknuté vplyvom tychto okolnosti nemézu byt ani
predmetom reklamacie.

5.3. Kupujuci je povinny si tovar/sluzbu pri preberani prehliadnut, skontrolovat si akost a ihned’
oznamit predavajuicemu zjavné vady. Za zjavné vady sU povazované nedostatky zistené pri preberani
tovaru/sluzby alebo bezprostredne po nom. Predavajlci nezodpoveda za vady, ktoré mohli byt
zistené kupujucim uz pri preberani tovaru/sluzby. Skryté vady sa prejavia po dlhsej dobe uZivania
tovaru/sluzby a nie je mozné ich zistit predchadzajicim sp6sobom. Za odstranitelné vady sa povazuju
vady, kde ich odstranenim netrpi vzhlad, funkcia a kvalita vyrobku a oprava méze byt prevedena

v riadne stanovenej lehote.



§ 6. Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu si zakaznik uplatni na zaklade zarucného listu, ktory obdrzal pri dodani vyrobku.



